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Sjalvstindig i det digitala samhillet
— Utmaningar for personer med

funktionsnedsittning

Under hésten fick vi pa FoU Vilfird tillsammans med Nordmalings kommun
och Joyn Service Design beviljade medel frin VINNOVA, inom utlysningen for
Utmaningsdriven innovation (UDI), f6r ett initieringsprojekt med projektnamnet
“Samskapande f6r inkluderande vilfirdstjinster och digitalt innanforskap”.

Initieringsprojektet kom att benimnas D-in

och syftar till att skapa underlag for ett “riktigt”
utvecklingsprojekt som arbetar med fragor kring
utmaningar for personer med funktionsnedsittning
i motet med digitala offentliga tjanster.

Under intieringsprojektet ska kartlaggning

av problemomrédet goras, och vi ska bygga
konstellationer for och formulera ansokan till ett
kommande projekt i Steg 2-projekt.

Under viren kommer vi att genomfora tvé
workshops kring kartliggning och fordjupning av
problemstillningen.

Forsta workshopen gick av stapeln den 15/2. Under
dagen arbetar vi tillsammans for att identifiera

och prioritera bade mojligheter och hinder for
personer med funktionsnedsittning att leva ett mer
sjalvstiandigt liv.

Syftet med workshopen var att skapa:

¢  moten mellan anvindare, stodfunktioner och

producenter ddr innovativa 16sningar identifieras

och utvecklas utifran ett anvindarperspektiv

e testa l6sningarna bland anvindare av offentliga
digitala tjanster

o skapa en konstellation av anvindare,
stodfunktioner och tjinsteproducenter som kan

arbeta vidare fordjupat med frigan

o underlag f6r kommande analysbehov och
utveckling av konkreta 16sningar och koncept som

kan testas vidare i ett UDI Steg 2-projekt

Uppligg:

Introduktion och bakgrund till projektet av

Margaretha Higglund - projektledare

Uppvirmningsévning

Deltagarna bygger en maskin, som hjilper brukaren att

leva ett sjilvstindigt liv.

Foljande frigestillningar behandlades:

o kartligga omraden som ér ett hinder for “ett
sjalvstandigt liv

o vilka méjligheter har den digitala tekniken f6rt
med sig?

o vilka problem har den digitala tekniken medfort?

o  vilket digitalt hjdlpmedel 6nskar du att det fanns?

Fika

o Prioritering och val av tvd problemomraden
e  Vilka personer/resurser "maste” vara med?

o Forberedelse for presentation

e Presentationer frin grupperna

e Sammanfattning

Avslut med gemensam lunch




Aktivt arbete i grupperna
under workshopen










Oversikt “Maskiner”

Workshopen inleddes med att deltagarna individuellt fick bygga varsin maskin - en
maskin som hjilper brukaren att leva ett sjilvstindigt liv. Uppgiften limpar sig for att
“frigora” deltagarnas kreativitet. Genom att bygga en fantasifull maskin som Iéser ett
taktiskt problem hos brukaren. Det ér ett sitt att "’komma in bakvigen” for att ta del av
vilka problem deltagarna adresserat genom maskinerna.

Uppgift: Bygg individuellt en maskin som hjilper individen™ att leva ett sjilvstindigt liv.

Vad skulle maskinen hjilpa till med?

Hir foljer en beskrivning av deltagarnas maskiner och vilka problem de léser.

Namn: Ekonomimaskinen
Funktion: Hjilper individen med planering av
ekonomi si dem vet exakt hur lingt pengarna ricker.

Problem: Ekonomiproblem

Namn: Handlings-maskinen

Funktion: Man knappar in en handling som man ar
osiker pd hur det blir for mig.

Problem: Maskinen visar d det negativa i din
handling men dven det positiva. Maskinen hjilper

personen att fatta ritt beslut i en osiker situation.

Namn: Musfinger

Funktion: Anvinds som mus eller finger till
touchplatta eller till datorn

Problem: For personer som har svart att greppa och

styra sitt finger vid anvindning av dator.

Namn: Tankesamtal?

Funktion: Genom att tinka pd vad man vill siga fors
tanken over till en display eller direkt till den person
man vill féra samtal med. Tvépartssamtal genom
tankesidndare och -mottagare

Problem: Integritet i samtalet. Amnen man inte kan

tala men kan tinka kan fora ett samtal.

Namn: V.I.P:an

Funktion: Har man en friga eller ett problem som
man vill 16sa sjdlv men inte kommer pa 16sningen fullt
ut - stiller man frigan och dr man néjd eller inte med
svaret trycker man pa "r6d” eller "grén” knapp.
Problem: Att kunna 16sa dagliga utmaningar mer
sjalvstindigt.

Namn: Loppan

Funktion: Den ska ge energi, glidje, sinnesro,
sjalviortroende

Problem: Ska kunna ge personen ork och lust att fa
ett sa bra dagligt liv som méijligt utifran varje persons

forutsittningar.

Namn: "Min dag”

Funktion: Maskinen berittar och visar i bild aktiviteter
som ska hinda under personens dag

Problem: Problem att komma ihdg tider och aktiviteter

vad som hinder och i vilken ordning

Namn: Sallskaps Klas
Funktion: Som skalmans mat o sovklocka men med
fler mojligheter

Problem: Ensamhet, Tidsuppfattning, Minska stress,
Ger Glidje




Namn: Motiveringsmaskinen med
puffarfunktion

Funktion: Hjdlper brukaren att komma iging
med saker, peppar och ger positiv feedback.
Moilighet till kontakt med personal via webcam
Problem: Hjélper brukare att komma iging.
(Trots den positiva feedbacken brukar
anvindarna strunta i maskinen och bara vilja

tala med personalen i monitorn)

Namn: Kom ihag!
Funktion: Laddar telefoner och laddhingare

Namn: Tid och planering

Funktion: Piminner om dina aktiviteter, ger
overblick, larmar och visar tid pi ett enkelt sitt.
Gar att anpassa tillgidngligheten efter forméga.
Kan anvinds som bildtelefon.

Problem: Vet vad jag ska gora, nir och hur. Kan
prata med mina nira och kira. Hjilper mig att

komma iging.

Namn: "Pejlaren”

Funktion: Ger mod och energi, pushar, visar
pa alternativa vigar, avsl6jar ont uppsit.
Problem: Att personer med intellektuell

funktionsnedsittning stir ensamma.

Namn: Kombinerad horforstirkare och
rostforminskare

Funktion: Forstirker horselfunktionen pa olika
nivier samt forminskar onédigt ordfléde utan
koppling till hérselfunktionen.

Problem: Mer information om mélgrupper om

man lyssnar forst och pratar sen. Rittare beslut.

Namn: Sputnik omvandlare

Funktion: Skickar sjilv eller via personal
signaler via platta, dator, telefon, det jag behover
hjilp med till sputnik. Sputnik omvandlar
problemet sa jag kan 16sa det > skickar tillbaka
till mig t ex. kontantl6sa samhillet. Far info om
hur mycket pengar jag har pa kontot via bilder

av pengar.

Namn: Trygg promenad

Funktion: Kontakt mellan personal i
gruppbostad och individen pa egen promenad.
Samtal pa vigen t ex g till nirbutiken och
handla och hitta hem.

Problem: Trygghet att ha kontakt om man
nigot hinder pa vigen. Utoka den trygga

Zonen.

Namn: Vattenkransférlingare
Funktion: Hjilper till att leda fram vatten frin t
ex kran till hink




Hinder for ett sjilvstindigt liv

Nista uppgift gick ut pa att i gruppen gemensamt kartligga omraden som utgdr
hinder f6r den enskilde att leva "ett sjilvstindigt liv”. Har f6ljer gruppernas svar

indelade under respektive grupp:

Gruppl

o Handikappmedvetenhet

o Tid - tillging till andras tid

e Fibollplank - radgivare

e Materiell ojimlikhet

e Pengar

e Motarbetade av anhériga och personal

. Angslighet hos individ och omgivning

e Svira instruktioner

o Forvintas kunna hitta, forstd och agera utifrin
stora informationsmingder

e Svira telefonsvar - f6r manga val

e Avsaknad av lattlista instruktioner

o Hoga krav pa individuell f6rméiga

o Viktiga och svéra val ligger hos individen Hoga
krav pa I'T-vana

e 24-timmars myndigheter

o Kulturell ojimlikhet

e Fordomar

e Finns fa kanaler att fa sin rost hord

o Acceptans av fordomar

Grupp2

e Anhoriga

e For mycket méten

e Inser ¢j sina egna begrinsningar

o Engagemang hos personalen

e  Forvintningar pa personen

e Nytink

o Aldrig provat

o Tidsuppfattning

e Omtanke

e Ovilja

e Miljs

e  Resurser

e Brist pé hjilpmedel

o Inser inte sina férmagor

e  Ekonomi - kontanter

e Samhillet

o Kunskap

e Verksamhetens uppligg

e Engagemang hos personer runt omkring
Fortroende

e Rorelsehinder

o Egentid

e  Brist pi samsyn

e Personalen

. Overaktivering

e  Olika roller

o Ingen tro pa egen formaga Engagemang hos
kontaktperson Abstrakt




Grupp 3

¢  Kommunikation

o Brist pd "oversittningar”

e  Skola - ritt information

e Ekonomi

e Miljén

o Sjilvinsikt

¢ Omgivningen

o Brist pé tillginglighet

¢ Bilder och kategorisering

e Anhoriga

o Bilder och kategorisering

o Brist pd hjilpmedel

¢ Exponera andra och sig sjdlv utan tillatelse och
begrinsningar

Grupp 4

e Banken och dess neddragningar

o Abstrakta pengar

e Brist pi kunskap hos personal

o Utnyttjade

e Avsaknad av personlig kontakt

¢ Internet pi gott och ont

e Avsaknad av pengar

o For att kunna bli sjilvstindig - viktigt med
neutral godeman/forvaltare

e Telefon - telefonko

o Telefonforsiljning

e SMS-lan

o Trasig bankomat - ej kunna ta ut pengar

Grupp5

e Ekonomi

o Klara av f6rindringar

e Svirt att komma till tals
e  Fisin rost hord

e Att orientera sig




Mojligheter med digitalteknik

D-in projektet syftar till att skapa ett digitalt innanférskap - ddrfér undersokte vi i
nista uppgift vilka moéjligheter den digitala tekniken har medfort f6r malgruppen.
Svaren presenteras gruppvis nedan.

Grupp1

24- timmarsmyndigheter
Mangfaldigande

Dokumentation (kring beslut etc)
Sociala kontakter

Billigare att testa "vilda” l6sningar
Smarta hjilpmedel

Stod att komma iging

Bilder visuella instruktioner
Uppselade instruktioner

Alarm, piminnelser

Grupp 2

Ekonomi - littare och bittre koll Snabb feedback
Nya sprak kunskaper

Littare att fi ny information

Pedagogiska program

Facebook

Tidsfordriv

Sjalvstindig

Tillginglighet

Gamla kontakter

Hitta intresseomriden

Grupp 3

Nya siitt att informera - bilder
Kommunikation

Boka tider

Okade chanser till socialt liv
Spell och film = néjen

Bank drenden

Moijligheter att handla

Grupp 4
e Ejsiensam
o Passa tider med olika hjdlpmedel Kontakt med

vinner utanfor bostaden

Grupp 5

o  Hjilp med tidsplanering

e Hjilp med tal och héra tecken Kommunikation
via facetime Kamera och GPS for att hitta
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Hinder med digital teknik

Direfter fortsatte vi pa samma tema och frigade nu vilka problem har den digitala
tekniken medfort.

Grupp1

For daliga lagar for att personer skall kunna
komma ur avtal som de ingitt

Beroende

Utsatthet

Sociala kontakter - missforstind, brak lurade
Cementerar / stirker ojimlikheten

Materiell ojamlikhet mer pétaglig
Verksamheterna har begrinsad tillging till

internet och datorer

Grupp 2

SMS nacke

Lurad

Rubbad dygnsrytm
Stillasittande
Utsatthet

Handla

Overvikt

Andra kan fi uppgifter om personen
Beroende
Synproblem
Reklam

Facebook

Grupp 3

Ej ritt utformad information

Spelberoende

Fel bild av sexualitet och relationer

Handla - ekonomi

Gigantiskt utbud - problem att se konsekvenser

Lién, bedrigerier

Grupp 4

Nya programvaror och uppdateringar = allt dr nytt
Brist pa kunskap hos personal

Spriket utestinger

Innanfor eller utanfor ett system

Kringliga/svira hemsidor, tex VLL

Grupp 5

Telefonkéer

Svirt att hinna med i utvecklingen

For litt att ta sms-1an

Att inte forsti konsekvenserna av sitt handlande
pd internet

Kinslighet vid haveri

Kinslighet for haveri

Haveri - it-stod

Individuellt anpassad dator, telefon
Spelmissbruk

SMS lan

Brott

For mycket information pi en ging, t ex.
smartphone, reklam, internetsidor Svért att stilla
in kinslighet pa smartphone (knapptryck)
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Hjilpmedel som deltagarna 6nskar fanns

For att underséka problematiken vidare ur ett annat perspektiv bad vi deltagarna
brainstorma kring vilket hjidlpmedel de 6nskade att fanns och vilka problem dessa

skulle 10sa.

Grupp1
o Typ 1177 f6r milgruppen (Svara pa allt)
> Snabb ridgivning kring vardagsproblem

Grupp 2

e Konsekvensmaskin

> Férhindrar problem

o Rststyrt kontokort

> De inser hur mycket de har kvar Bildstyrt kontokort
(app)

> Visualiserat saldo

e Roststyre maskin (app)

> Anpassad information till en friga

Grupp 3
¢ En funktion for 6versittning pa olika nivier
> Gor info begriplig

Grupp 4

e En app som visar pengars virde

> For att veta pengars virde, vad saker kostar. Veta hur
mycket pengar man har kvar pi kontot

o Bildstod fér att kunna anvinda e-tjinster

> Kan sjélv ldra sig att fylla i olika blanketter

Grupp 5
o Overvakningssvirigheter

> Guider som registrerar hur man gér - for att hitta
hem. Talfunktion

13



Valda problemomriden

I nidsta steg fick grupperna klustra bland de problem de hittat. Direfter fick
deltagarna genom “dot—sticking” individuellt résta pd de omréiden de tyckte var de
mest angelidgna. Hir foljer en redogérelse for vilka tva problemomraden grupperna

prioriterade och vilka konsekvenser de problemen far.

Grupp1

Problemomrade 1: Pengar

Vilka konsekvenser fir problemet:

—  Abstrakt begrepp - i en digital virld. Ar svarare
att greppa

— Individuell brist/avsaknad av pengar - knapert

—  Verksamhetens bristande resurser - bide
materiella och personliga resurser

—  Svagare skydd betriffande brukarens ekonomi

Problemomrade 2: Hoga krav pa individuell
formaga + att minga samhillsfunktioner dr mindre
tillgiingliga

Vilka konsekvenser far problemet:

—  Utsatthet + stress

—  Spir pa / cementerar existerande orittvisor

—  Utanforskap

— Minskad sjilvkinsla

Grupp 2

Problemomride 1: Ekonomi - kontokort/kontanter
Vilka konsekvenser far problemet:

—  Abstrakt ndr man inte ser sina pengar

— Den egna budgeten "syns” inte

—  Forstéelse for vad saker kostar

— Littillgingligt att handla pé nitet

—  Sporren att se att man fir sin 16n for arbetet

saknas

Problemomride 2: Utsatthet i socialamedier

Vilka konsekvenser far problemet:

—  Avstulen identitet

— Mobbning och krinkande behandling

—  Formagan att tolka signaler i en digital
kommunikation

—  Utsatthet for 6vergrepp (sexuellt/pengar mm.)

—  Faller for reklam pi nitet - handlar

—  ”Lurade” att littvindigt handla pa nitet
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Grupp 3

Problemomride 1: Tillgiinglig samhillsinformation

Vilka konsekvenser fir problemet:

—  Svirigheter att forsta och ta till sig information,
allt!

—  Svirigheter att vara delaktig i samhallet, pengar,
tandlikare.

—  Begrinsningar for att kunna leva ett sjalvstindigt
liv. Mer resurskrivande for samhillet.

—  Dalig sjilvkinsla f6r individen

Problemomrade 2: Miljé/omgivning/relationer
Vilka konsekvenser far problemet: Kategoriseringar:

Vi och dem. Se konsekvenser ovan.

Grupp 4

Problemomride 1: All kontakt med banken

Vilka konsekvenser fir problemet:

—  Personligt méte underlittar kontakten - ibland ett
maéste

— Sjidlvstandighet och delaktighet férsimras f6r den
som inte klarar hantera "digitala” pengar eller

— digitala system

— Kan innebira svarighet att fi ut kontanter

Problemomrade 2: Godeman-systemet

Vilka konsekvenser fir problemet: Utan "neutral”
godsman ér det svarare att bli sjalvstindig.

—  Mindre sjilvstindighet i vardagen

— Mindre méjlighet till aktiviteter, upplevelser mm.
—  Mindre sjilvstindighet i samhillet

Grupp 5

Problemomrade 1: Litt tillgéinglighet till allt
Vilka konsekvenser fir problemet: Svért att
konsekvenserna av sitt handlande ex. brott,
spelberoende, dilig ekonomi, drekrinkning, fortal,
utnyttjad

Problemomride 2: Snabb utveckling
Vilka konsekvenser fir problemet: Svért att hinna med
ny teknik och ny utformning. Extremt svart vid lang

inldrningsprocess
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Analys

Analys av workshopen

Efter workshopen har vi pd Joyn analyserat materialet

som producerades i grupperna. Vi har tittat generellt
pa hur digitaliseringen paverkat kontexten i vilken
brukaren befinner sig. Vi ser ocksa vilka konsekvenser
digitaliseringen medfor for mélgruppen. Utifran dessa
slutsatser har vi valt ut tvd omraden att fordjupa oss i
och jobba vidare med.
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Fore: et
Skiyddad mifjes

Lnget Fitter

Inget manskligt filter

I och med utvecklingen av olika digitala produkter
har internet manga génger kommit nirmare oss i

vér vardag. Forr var tillgingen till information och
underhéllning samt sociala interaktioner begrinsad till
vad som tillhandaholls av t ex. personal och anhoriga.
Det skapade en skyddande milj6 f6r brukaren, pa

gott och ont. Idag innebir tillgingen till internet

bade nya kontaktytor och nya personkontakter - pi
ett sitt som dr timligen okontrollerat och som kan
innebira stora problem f6r personer med intellektuella

funktionshinder.

Digitalt = abstrakt

Minga av problemen grundar sig i att digitalisering
innebir en abstraktion av en fysisk foreteelse. I
overgangen frin fysisk till digital kommunikation
torsvinner mycket information som kan vara av stor

vikt f6r att kunna tolka och forstd sammanhang.

Hogre krav pa individuell formaga

Nir samhdllet stiller hogre krav pd individuell formaga
och egen insats (tex. genom sjilvbetjiningstjanster)
blir det viktigt att kunna samla information, forsti
denna (tolka denna) och gora ett aktivt val.
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Analys - Valda omraden

e

o
I ‘H

Utsatthet pé nitet

Att vara utsatt eller att utsitta ndgon f6r mobbing
eller andra oviilkomna situationer.

Minga tjdnster kréiver en digital kommunikation
det kan handla om allt frin sociala medier till
vardkontakter. Utan direktkontakt med den du
kommunicerar med kan det vara svirt att tolka

signaler och betydelser.

Sociala medier och olika forum kan ge mycket positivt
i individens liv genom 6kad social interaktion och

nya fritidsintressen. Men den 6kade kontakten med
omvirlden utan “filter” genom tex. personal eller
fordldrar okar utsattheten. Risken ar att bade utsitta
nagon och att bli utsatt for olika typer av mobbing,
overgrepp och bedrigerier.

Pengar & Ekonomi

Ett abstrakt begrepp, in mer abstrakt som digitalt.
Pengar dr nigot som ber6r alla och att kunna ta en
aktiv del i sin egen ekonomi 6kar sjilvstindigheten pa
olika sdtt. Pengar dr dock ett svirt begrepp att f6rhalla
sig till redan idag och digitala pengar, olika betalkort
och tjinster gor begreppet 4n mer abstrakt. Har finns
dock stora méjligheter att tekniken istéllet skulle
kunna vara ett direkt hjalpmedel. Det finns ocksa ett
behov av mer eller annorlunda information/hjilp i

vardagen.

Niista steg

I projektet har vi nu valt att f6rdjupa oss i de tva valda
omridena Utsatthet pé nitet och Pengar & Ekonomi,
vilka bada dr intressanta utmaningar. Vi kommer att
undersoka bida omréidena f6r att se vad som gjorts
inom respektive omrade och vilket av omridena som

limpar sig bast for det fortsatta arbetet i projektet.
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Tack!

Ett stort tack till er alla som deltog och bidrog med
era kloka tankar och idéer. Ni dr varmt vilkomna
att stilla fragor eller ge input till projektet dven i
fortsittningen. Skicka dina frigor och kommentarer
angiende projektet till projektledare:

Margaretha Higglund
margaretha. hagglund@regionvasterbotten.se
090-16 37 09, alternativt 070-563 37 09

Har du frigor eller kommentarer kring workshopen

eller ssmmanstillningen kan du kontakta:

Ville Lintamo
ville@joynservicedesign.se

070-732 11 05
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